
 
"...เมื่อมีโอกาสและมีงานใหทํา ควรเต็มใจ ทําโดยไมจําเปนตองตั้ง

ขอแมหรอืเง่ือนไขอันใด ไวใหเปนเครื่องกดีขวาง  

คนที่ทํางานไดจริง ๆ น้ัน ไมวาจะจับงานสิ่งใดยอมทําไดเสมอถายิ่งมี 

ความเอาใจใส มีความขยันและซื่อสัตยสุจริต ก็ยิ่งจะชวยใหประสบ

ผลสําเร็จในงานที่ทําสูงขึ้น..." 

 

 

 

 

 

 

 

พระราชดํารัสของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มหติลาธเิบศร รามาธบิด ี 

จักรนีฤบดนิทร สยามินทราธริาช บรมนาถบพติร 

 

 

 

 

 

  ขาวสารงานประกันคุณภาพ 

 

                        ----- ฉบับที ่1 เดือน มีนาคม 2561 ----- 

                                            วิสัยทศันของ สวพ.มก. 
“เปนองคกรหลักที่สรางความเขมแข็งดานงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสูมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนําระดับภูมิภาค” 

             คานิยม 
        พัฒนาตน  พฒันางาน  บริการดวยความเตม็ใจ 

 

เม่ือวันที่ 15 มกราคม 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก. รับการตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสวนงานสนับสนุน ประจําปการศึกษา 2559  
นําโดย ดร.พีระพงศ  ตริยเจริญ ประธานคณะกรรมการ, รศ.ดร.วิกร ตัณฑวุฒโฑ, อ.สุจิตตา   
เรืองรัศมี  กรรมการ, นายจิรพัฒน  ธารีสืบ เลขานุการ    พรอมดวยผูสังเกตการณ 2 ทาน  ไดแก 
ผศ.ดร.วลัยภรณ  อัตตะนันทน และ ผศ.ดร.จุฑามาศ  บัตรเจริญ    

โดยปการศึกษา 2559 สวพ.มก. ไดรายงานผลการปฏิบัติงานครบทุกหมวด ไดแก  
หมวด 1 การนําองคกร, หมวด 2 กลยุทธ, หมวด 3 ลูกคา, หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการ
จัดการความรู, หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยเนนประเมิน
มิติกระบวนการ 4 หมวด มีระดับคะแนน 0 – 5 คะแนน ในแตละหมวด สรุปผลการประเมินได ดังน้ี 

หมวด 1 การนําองคกร   2 คะแนน 
 หมวด 3 ลูกคา    2 คะแนน 
 หมวด 4 การวัด การวเิคราะหและการจัดการความรู 2 คะแนน 
 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ   2 คะแนน 

นอกจากน้ีคณะกรรมการประเมินฯ  ไดเสนอจุดเดนสวนงาน ไดแก “มีระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ นักวิจัยสามารถใชงานไดงาย และสามารถเปนตนแบบให
สถาบันอ่ืนได” และใหโอกาสในการพัฒนาเพื่อเปนแนวทางใหสวนงานมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัตงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 

 



จากผลการประเมินท่ีผานมา คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ไดใหขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาปรับปรุงใหการดําเนินการของสวนงานดียิ่งข้ึน  งานนโยบายและแผนจึง
ไดรวมประชุมกับคณะทํางานจัดทํารายงานการวิเคราะหตนเอง ประจําปการศึกษา 
2560  ซึ่งมีตัวแทนของแตละฝาย/งาน ใหมีหนาท่ีกํากับดูแล วางแผนการดําเนินงาน
และถายทอดการดําเนินงานภายในหนวยงาน และเพ่ือใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงอยาง
ครบถวนสมบูรณ 

 

  

 

 

 

 

การแกไข/ปรับปรุงการดําเนินงาน อันดับแรกท่ีมีความสําคัญมาก นั่นคือ  
การทบทวนการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังใหครอบคลุมทุกมิติ   
พรอมท้ังวิเคราะหบทบาท/ขอกําหนด ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหชัดเจน
ยิ่งขึ้น พรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแตละวิธีการ  ซึ่งคณะทํางานของแตละ
ฝาย/งาน อยูระหวางหาวิธีการรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
รูปแบบใหมๆ มากยิ่งขึ้น 

 

 

  

 

 

 

 

การทบทวนวิธีการรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
ผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสยี 

วิธีการรบัฟง 
1.xxxxxxxxxxxxxxx 
2.ooooooooooooo 
3.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 

ความ
คาดหวัง 

ความ
ตองการ 

KPI KPI 

วิธีการรบัฟง 
1.xxxxxxxxxxxxxxx 
2.ooooooooooooo 
3.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 

ความ
ตองการ 

ความ
คาดหวัง 

1. xxxx 

2. ooo 

1. xxxx 

2. ooo KPI KPI 

KPI 
KPI 1.xxxx 

2.oooo 

1.xxxx 

2.oooo 
KPI KPI 


