

บทที่ 5
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางานข้อเสนอแนะ



ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะ ในบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจสอบเอกสารในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ  ซึ่งการเบิกค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าเดินทางไปราชการนั้น มีกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องอยู่หลายส่วนด้วยกัน นอกจากผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินจะต้องเป็นผู้รอบรู้ในกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีแล้ว ยังต้องทำหน้าที่ในการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้รับบริการ อีกทั้งยังมีส่วนร่วมในการร่วมแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินภายในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณอยู่เสมอๆ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นดังต่อไปนี้
ปัญหา อุปสรรค ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
ปัญหาที่พบบ่อยๆ จากการตรวจสอบใบสำคัญค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	การขออนุมัติเดินทางไปราชการ
	1. ผู้ขออนุมัติเดินทางไปราชการแจ้งข้อมูลรายละเอียดไม่ครบถ้วน และชัดเจน  เช่น ไม่ระบุวัน เวลาวิธีการเดินทาง และค่าที่พักแบบจ่ายจริงหรือเหมาจ่ายที่แน่นอน   หรือการเบิกค่าใช้จ่าย  ในการเดินทางไปราชการทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
	-  เจ้าหน้าที่ประจำสาขาวิชาจะสอบถามกลับไปยังผู้เดินทางเพื่อจะได้ระบุวัน เวลา วิธีการเดินทาง และการเบิกค่าที่พักแบบใด เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะตรวจสอบการอนุมัติการเดินทางไปราชการได้อย่างรวดเร็วไม่ล่าช้า และถูกต้องครบถ้วน
-  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะแจ้งเวียนสรุปแนวปฏิบัติในการขออนุมัติเดินทางไปราชการโดยขอให้      ผู้เดินทางแจ้งข้อมูลให้ครบถ้วน ชัดเจน  เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน    


	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	
	2. การขออนุมัติเดินทางอย่างกระชั้นชิดผู้มีอำนาจอนุมัติไม่สามารถอนุมัติก่อนการเดินทางได้
	-  หากการเดินทางเร่งด่วนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะโทรศัพท์  ไปยังผู้มีอำนาจอนุมัติ เพื่อให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ พิจารณาเรื่องดังกล่าวก่อน
-  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะแจ้งขอความร่วมมือจากผู้เดินทางในการเสนอขออนุมัติเดินทางก่อนการเดินทางทุกครั้ง  เนื่องจากหากกระชั้นชิด  จะไม่สามารถยืมเงินทดรองจ่ายได้ทัน   

	
	3. เดินทางไปราชการโดยไม่ขออนุมัติเดินทาง
	-  พยายามชี้แจงผลเสียที่เกิดจากการเดินทางโดยไม่ได้รับอนุมัติ  
พร้อมทั้งขอให้ดำเนินการขออนุมัติเดินทางฯ ย้อนหลัง     

	การยืมเงินทดรองไปราชการ
	1. ผู้เดินทางระบุตำแหน่งผู้มีอำนาจอนุมัติการยืมเงินทดรองราชการผิดพลาดบ่อยครั้ง
	-  แจ้งเวียนประกาศเงินยืมทดรองจ่ายของหาวิทยาลัยทักษิณให้    บุคลากรรับทราบ
-  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะแจ้งเวียนสรุปแนวปฏิบัติในการยืมเงินทดรองไปราชการให้กับบุคลากรทราบ เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน    

	
	2.  ผู้เดินทางลงชื่อในแบบฟอร์มยืมเงินทดรองราชการไม่ครบถ้วน จึงทำให้เกิดความล่าช้า บางครั้งไม่สามารถยืมเงินทดรองไปราชการได้ทันตามกำหนด
	-  ผู้ยืมเงินทดรองไปราชการ ควรตรวจสอบการกรอกรายละเอียดข้อมูลลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน
-  เจ้าหน้าที่ประจำสาขาวิชาตรวจสอบรายละเอียดการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มของผู้ยืมเงินทดรองไปราชการอีกครั้ง เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน


	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข


ผู้ยืมได้รับทราบ หรือเผยแพร่ทางเว็บไซด์
	


ทันวันที่ต้องดำเนินการตามวัตถุประสงค์

และดำเนินการได้ทันงานตามเป้าหมาย
	

	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	
	5.  ผู้ยืมไม่ส่งใช้เงินยืมตามกำหนด เวลา
	- หาวิทยาลัยจัดทำคู่มือและแจกคู่มือการปฏิบัติงานเผยแพร่ กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ทุกหน่วยงานทราบ หรือเผยแพร่ทางเว็บไซด์
- มหาวิทยาลัย ควรจัดอบรมหรือให้ความรู้ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การขออนุมัติยืมเงินทดรองจ่าย การส่งใช้เงินยืมทดรองจ่าย บทลงโทษ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ให้แก่บุคลากร ผู้ยืม และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
- มหาวิทยาลัยควรกำหนดบทลงโทษเพิ่มเติมจากระเบียบที่ใช้บังคับอยู่ เช่น ทำหนังสือแจ้งเตือน หรือหักเงินเดือน หรือคิดดอกเบี้ยผู้ที่ส่งเงินยืมล่าช้า และควรตรวจสอบว่าผู้ยืมรายใดที่ส่งใช้เงินยืมล่าช้าเป็นประจำ ให้ตั้งคณะกรรมการสอบสวนหาสาเหตุต่อไป

	การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
	1. นับเวลาในการคำนวณเบี้ยเลี้ยงไม่ถูกต้อง

	- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะ ควรให้คำแนะนำสิทธิในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการแก่บุคลากร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยมีการจัดประชุมพร้อมสอบถามปัญหาต่างๆ 
- หากมีข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อยๆควรจัดทำหนังสือเวียนให้บุคลากรและ เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
-  มีการจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวกในการปฏิบัติงาน

	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	
	2.  หลักฐานการจ่ายเงินไม่ครบถ้วน เนื่องจากผู้เดินทางไม่ทราบว่าต้องใช้เอกสารใดประกอบการเบิกค่าใช้จ่าย
	-  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะ ควรแจ้งให้ผู้เดินทางทราบเกี่ยวกับหลักฐานที่ใช้
ประกอบการเบิกค่าใช้จ่าย 
เมื่อผู้เดินทางได้รับอนุมัติให้
เดินทางไปราชการแล้ว
-  มีการจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวกในการปฏิบัติงาน


	
	3. ใบเสร็จรับเงินมีรายการไม่ครบถ้วนตามระเบียบ เช่น ไม่มีลายเซ็นผู้รับเงิน/ไม่มีจำนวนเงินที่เป็นตัวอักษร 


	-  ควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการและแจ้งเวียนให้บุคลากรในคณะทุกคนถือปฏิบัติ

	
	4.  การเดินทางไปราชการกรณีวันออกเดินทางไปราชการอยู่ระหว่างหรือตรงกับวันหยุดประจำสัปดาห์ วันหยุดพิเศษ วันหยุดชดเชย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ผู้เดินทางจะขอเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการแต่ไม่ได้ชี้แจงเหตุผลของการปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติงานในวันหยุดเหล่านี้

	-  การเดินทางไปราชการกรณีวันออกเดินทางไปราชการอยู่ระหว่างหรือตรงกับวันหยุดประจำสัปดาห์ วันหยุดพิเศษ วันหยุดชดเชย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ผู้เดินทางจะขอเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการได้ ต้องชี้แจงเหตุผลของการปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติงานในวันหยุดเหล่านี้ไว้ในบันทึกขออนุมัติเดินทางไปราชการ


	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	
	5.  การซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ไป-กลับ แต่ใช้การเดินทางไปราชการเที่ยวเดียวก่อน อาจจะเป็น
เที่ยวไปหรือเที่ยวกลับ เหลืออีก 1 เที่ยวที่ยังไม่ได้ใช้เดินทาง แต่จำเป็นจะต้องใช้เป็นหลักฐานในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
	-  การใช้เอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเพื่อแยกเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ควรรับรอง
สำเนาถูกต้องให้ชัดเจนว่าฉบับจริงเบิกจากงบประมาณส่วนใดและฉบับสำเนาเบิกจากงบประมาณส่วนใด


	
	6. การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการที่แยกเบิกคนละงบประมาณกัน ไม่มีการรับรองสำเนาถูกต้องว่าฉบับจริงเบิกจากงบประมาณส่วนใดและฉบับสำเนาเบิกจากงบประมาณส่วนใด

	-  การใช้เอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเพื่อแยกเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ควรรับรอง
สำเนาถูกต้องให้ชัดเจนว่าฉบับจริงเบิกจากงบประมาณส่วนใดและฉบับสำเนาเบิกจากงบประมาณส่วนใด


	
	7.  การเบิกค่าเช่าที่พักเกินสิทธิของตนเอง

	- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะ ควรให้คำแนะนำสิทธิในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการแก่บุคลากร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยมีการจัดประชุมพร้อมสอบถามปัญหาต่างๆ 
- หากมีข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อยๆควรจัดทำหนังสือเวียนให้บุคลากรและ เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
-  ควรมีการจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ เพื่อใช้อ้างอิงในการทำงาน


	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	
	8.  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หรือข้อบังคับต่างๆ  จึงก่อให้เกิดความ
ผิดพลาดในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
	-  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะแจ้งเวียนสรุปกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หรือข้อบังคับใหม่ๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องหรือบุคลากรทุกคนทราบ  เพื่อไม่ก่อให้เกิดความผิดพลาด ล่าช้าในการปฏิบัติงาน   
-  ควรจัดให้มีการอบรมผู้ปฏิบัติ งานด้านการเงินอย่างต่อเนื่องเพื่อ ให้เกิดความชำนาญ และสามารถ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้


	
	9.  มีการเบิกค่าใช้ในการเดินทางไปราชการที่คาบเกี่ยวปีงบ ประมาณถัดไป

	- ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะแจ้งเวียนสรุปแนวปฏิบัติเรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าเดินทางไปราชการที่คาบเกี่ยวปีงบประมาณถัดไป ให้ไปใช้จ่ายในปีงบประมาณถัดไป ให้กับบุคลากรในคณะทราบ  เพื่อจะได้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน

-  เห็นควรให้มีการกำหนดแนวปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยเฉพาะการปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้องโดย
เคร่งครัด 


	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	
	10. ใบเสร็จรับเงิน กากบัตรโดยสารเครื่องบิน หรือใบรับเงิน (Itinerary Receipt) สูญหายระหว่างการเดินทางไปราชการ

	-  หากเอกสารสูญหายระหว่างการเดินทางไปราชการควรประสานกับบริษัทสายการบินหรือบริษัท
ตัวแทนจำหน่าย เพื่อขอสำเนาหรือภาพถ่ายเอกสารดังกล่าว รับรองสำเนาถูกต้อง พร้อมคำรับรองจากผู้เดินทางไปราชการว่า “ยังไม่เคยนำฉบับจริงมาเบิกเงินจากทางราชการ แม้หากค้นพบในภายหลังก็จะไม่นำมาเบิกเงินจากทางราชการอีก” เป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน หรือในกรณีที่ไม่สามารถขอสำเนา
หรือภาพถ่ายใบเสร็จรับเงิน บัตรโดยสารเครื่องบินหรือใบรับเงิน (Itinerary Receipt) ได้ให้ผู้เดินทางทำหนังสือรับรองการจ่ายเงิน โดยชี้แจงสาเหตุที่ใบเสร็จรับเงิน กากบัตรโดยสารเครื่องบิน  หรือใบรับเงินนั้น  สูญหาย และไม่อาจขอสำเนาหรือภาพถ่ายเอกสารนั้นได้พร้อมทั้งให้ผู้เดินทางทำคำรับรองว่า “ยังไม่เคยนำฉบับจริงมาเบิกเงินจากทางราชการ แม้หากค้นพบในภายหลังก็จะไม่นำมาเบิกเงินจากทางราชการอีก” เสนอต่ออธิการบดี เพื่อพิจารณาอนุมัติ และเมื่อได้รับอนุมัติจากอธิการบดีแล้ว สามารถใช้เอกสารดังกล่าวเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงินได้


	ขั้นตอนดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	
	11.  บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ/ความชำนาญ/ความเชี่ยวชาญ ในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

	-  ควรจัดให้มีการอบรมผู้ปฏิบัติ งานด้านการเงินอย่างต่อเนื่องเพื่อ ให้เกิดความชำนาญ และสามารถ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้


	
	12.  มีการเบิกจ่ายค่าน้ำมันเชื้อเพลิงกรณีมีการนำรถยนต์ส่วนตัวเดินทางไปราชการ แต่ไม่ได้ขออนุมัติก่อนการเดินทางไปราชการ
	-  การนำรถยนต์ส่วนตัวเดินทางไปราชการ หากประสงค์จะขอเบิกค่าน้ำมันรถ ต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจก่อนการเดินทางไปราชการ ซึ่งสามารถเบิกจ่ายได้


ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนางาน


เมื่อตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาดังกล่าว และได้รับทราบถึงสถานการณ์ของกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ อันเป็นผลการจากการจัดทำคู่มือครั้งนี้เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดทำจึงสรุปแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน ดังนี้
1. ควรมีการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคของทุกคณะ และนำมาลงในเว็บ เช่น บอร์ด หรือ
ถาม-ตอบ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ทำให้สามารถทราบถึงปัญหาของแต่ละคณะ/ แต่ละสาขาวิชา  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับคณะตนเอง
2. เห็นควรให้มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
คณะฯ กับเจ้าหน้าที่สาขาวิชา หรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและลดปัญหาความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดยกำหนดไว้ในปฏิทินการปฏิบัติงานประจำปีของคณะ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินด้วย เช่น เสวนาระเบียบการเงินการคลัง / KM แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินคณะฯ กับเจ้าหน้าที่การเงินสาขาวิชา หรือเจ้าหน้าที่การเงินระหว่างคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย
3. จัดบริการให้คำแนะนำ หรือบริการเป็นที่ปรึกษา หารือ ให้เจ้าหน้าที่ บุคลากร ที่ต้องการ
สอบถามวิธีการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการ พร้อมวิธีการเขียนเอกสารรายงานการเดินทางไปราชการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกจ่ายเงินค่าเดินทางไปราชการ และตอบข้อซักถามปัญหาการเบิกจ่ายเงินค่าเดินทางไปราชการในกรณีที่ผู้เบิกสงสัย ไม่เข้าใจ เพื่อจะได้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
4. จัดทำแบบฟอร์มตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของกระบวนการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการพร้อมกับคำอธิบายประกอบ ในรูปแบบของ Bar Chart ขนาดใหญ่ติดไว้ ณ กระดานข่าวสารหน้าห้องสำนักงานคณะศึกษาศาสตร์ โดยแสดงวิธีการเขียนให้ถูกต้อง เพื่อให้ผู้เบิกจ่ายได้ศึกษาเป็นตัวอย่าง เพื่อจะได้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
5. จัดประชุม หรืออบรมเกี่ยวกับการเขียนเอกสารที่จะต้องใช้ประกอบการเบิกค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการ โดยให้บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ ที่สนใจเข้ารับฟัง หรือเข้ารับการอบรม เพื่อรับทราบหลักเกณฑ์หรือระเบียบของการเขียนเอกสาร วิธีการในข้อนี้จะช่วยให้บุคลากรทุกท่านที่จะเป็นผู้เบิกจ่ายเงิน สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์


อย่างไรก็ตาม การจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ อาจมีแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการอื่นๆ ที่ผู้จัดทำยังมิได้กล่าวถึง สำหรับการที่จะเลือกวิธีใดเพื่อนำมาแก้ไขปัญหานี้นั้น ผลลัพธ์ที่ได้ คือการมีวิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาด้านการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการให้ถูกต้อง


ผลจากการจัดทำคู่มือการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการฉบับนี้ จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการปฏิบัติงานประจำจากงานด้านต่างๆ ที่ยังมีอีกมากมายให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ราบรื่น ปราศจากอุปสรรคที่จะขัดขวางความสำเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ผู้จัดทำมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งหากคู่มือฉบับนี้จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ได้ หรือเป็นแนวทางในการจัดทำคู่มือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป
      คำแนะนำ : ในการเขียนปัญหา/อุปสรรค นั้น...ต้องเอา Flow Chart ที่เขียนไว้ในบทที่ 2 เป็นตัวตั้ง ในการไล่เรียงปัญหา/อุปสรรค เช่น จาก Flow Chart ของการขออนุมัติเดินทางไปราชการ ต้องไล่เรียงปัญหา/อุปสรรค ตาม Flow Chart(ที่ 1)  โดยต้องเริ่มจาก...ขั้นตอนที่ 2 (ข้าม 1 คือจุดเริ่มต้น) ที่เจ้าของเรื่อง ต้องดำการ(ทำบันทึกขออนุมัติการเดินทางไปราชการในประเทศพร้อมประมาณการงบประมาณ , ผ่านประธานสาขาวิชาเพื่อให้ความเห็นชอบ , เจ้าหน้าที่สาขาวิชาประสานงานตรวจสอบเอกสารก่อนส่งงานธุรการ) เฉพาะขั้นตอนนี้ปัญหา/อุปสรรคคืออะไร? แล้วแก้อย่างไร?�         จากนั้นขั้นตอนที่ 3 ที่งานธุรการ ต้องดำการ(ลงทะเบียนรับเอกสารส่งให้งานการเงินคณะ) เฉพาะขั้นตอนนี้ปัญหา/อุปสรรคคืออะไร? แล้วแก้อย่างไร?�          ขั้นที่ 4 ที่ผู้ปฏิบัติงาน ต้องดำการ(...............................)  เฉพาะขั้นตอนนี้ปัญหา/อุปสรรคคืออะไร? แล้วแก้อย่างไร?�      ทำอย่างนี้ไปทุกๆ ขั้นตอนจนจบการขออนุมัติเดินทางไปราชการ  จากนั้นก็ไล่เรียงปัญหา/อุปสรรคของขั้นตอนและวิธีการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการในประเทศ ตาม Flow Chart(ที่ 2)  ทำอย่างนี้ไปเรื่อยๆ ทุก Flow Chart  �    ที่คุณทำมานั้น..(ที่เป็นแถบสีเหลืองของ Flow Chart ที่ 1) เป็นการเขียนรวบยอดสั้นเกินไป(ที่เหลือเพียง 3 ขั้นตอน)  �





O.K.









