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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับเงินอุดหนุนวิจัย มก. 
ผ่านระบบการเงินออนไลน์
คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้เพื่อทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับเงินอุดหนุนวิจัย มก. ผ่านระบบการเงินออนไลน์ ทั้งนี้ผลการประเมินที่ได้จะนำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของงานคลัง สำนักงานเลขานุการ สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก. ต่อไป
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป


1.1 เพศ



 ชาย

    หญิง


1.2 สถานภาพ



 อาจารย์                 นักวิจัย


1.3 สังกัด         




วิทยาเขตบางเขน

  วิทยาเขตกำแพงแสน


         
วิทยาเขตศรีราชา
              วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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	2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	      ความสะดวกในการขอรับบริการ (การกรอก-ส่งแบบขอเบิกเงิน)
	
	
	
	
	

	      ความรวดเร็วในการรับโอนเงิน
	
	
	
	
	

	      ความพอใจในการแจ้งผลการโอนเงินทาง sms/e-mail 
	
	
	
	
	

	      ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมโอนเงิน
	
	
	
	
	

	2.2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	       จิตพิสัยการให้บริการ
	
	
	
	
	

	      ความรู้ความสามารถในการให้บริการ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ
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งานคลัง สำนักงานเลขานุการ
สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

